KOMMISSIGHEN

IT-kommissionen inbjuder till hearing om en viktig framtidsfraga
12 maj i Rosenbads konferenscentrum, Stockholm

TjAnstedesign for det digitala samhallet

— Design ger omtanken form! Det saen inledare vid I T-kommissionens workshop om
Tjanstedesign i mars. Och omtanke blir |&tt en bristvarai det moderna, slimmade och
digitala samhéllet. Darfér anordnar nu I T-kommissionen en 6ppen hearing for att
granska vad som gors (och inte gors) i 6vergangen till ett néringsliv, en férvaltning och
ett vardagsliv som fungerar allt mer digitalt.

Nér allt mer av det vi gor dagligdags sker i en digital miljo okar varakrav pa att det ska
kunna goras enkelt, sakert och effektivt for oss som anvandare. Som manga andra
verktyg i arbete och vardagsliv behover de digitala tjansterna fa en genomtankt
utformning for att passa oss anvandare. Annars gor vi fel, protesterar eller helt enkelt
undviker de nyatjanster som inte haller méttet.

Sverige har inte baraen v etablerad tradition av industridesign. Vi har ocksa
erfarenheter och infrastruktur som ger oss en god position internationellt &ven nér det
gdller digitalatjanster. Med aktiva insatser kan den utvecklastill en motsvarande
designtradition i den digitala miljon. Det behtvs en ny tradition av lagarbete och
samverkan mellan olika aktorer &ven i dettai designarbete.

Ur IT-politisk synvinkel innebar en tkad betoning av tjanstedesign att anvandning och
anvandarkrav far en naturlig och central platsi utvecklingen av nya system och
tilldampningar. Det bidrar till den nyttoinriktning som efterstréavasi den framtida IT-
politiken. Samtidigt kan kompetenta och kreativa tjanstedesignforetag vaxa fram, med
stod av aktiva bestallningar frén foretag och forvaltning. Da & den breda krets av
kritiska och kunniga anvandare liksom den breda informations- och teknikmiljé som
Sverige byggt upp under decennier viktigatillgangar.

IT-kommissionens hearing ska lyfta fram, presentera och analysera begreppet
tjanstedesign i det framvaxande digitala samhéllet. Den ska ocksa granska
forutsittningarna for utvecklingen av en modern designtradition pa omradet samt vad
privata och offentliga akttrer kan géra for att framja denna utveckling.

Hearingen vander sig bl atill Dig som &r bestéllare eller skatafram tjanster for 24-
timmarsmmyndigheten, marknadsansvarig, affarsutvecklare, entreprendr, leverantor,
eller forskare inom den digitala tjénstebranschen. Hearingen vander sig aven till
anvandare som vill forbéttra bristfalliga tjanster.

Datum: 12 ma 2003 Tid: 9.00till ca15.00
Plats: Rosenbads K onferenscenter, Drottninggatan 1, Stockholm.
Avgift: Kostnadsfritt Anmalan: Se nedan.

Kontakt och information: Soren Lindh (soren.lindh@itkommissionen.se) och Susanne
Eliasson (susanne.eliasson@itkommissionen.se)
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Sista anmaélningsdag &r den 6 maj. Da salen har ett begransat antal platser kommer
alaanmaldafa en bekréaftelse. Vid utebliven narvaro — var god meddela detta.

PROGRAM
09.00 Registrering och kaffe

09.30 Inledning: "Nyttoinriktad IT-politik kraver valdesignade tjanster.”
Foretradare for Naringsdepartementet.

09.40 Hearingens upplagg och foérutsattningar
Soren Lindh, IT-kommissionen

09.50 Block 1: Digitala tjanster i naringsliv och samhalle — en utblick
Blockansvarig: Christer Marking, IT-kommissionen

Hur ser det ut idag och i framtiden? Presentationer fran naringslivet och den offentliga
sektorn ger exempel och en dversikt av framtidens breddtjanster och 24 h
myndigheter samt de krav de kommer att stélla pa utvecklarna.

10.50 Benstrackare

11.00 Block 2: Design av varor och tjanster — lang tradition som pekar framat
Blockansvarig: Claes Frossén, Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID)

En svensk konkurrenskraftig industridesign OCH tjanstedesign? Claes Frossén, SVID,
séatter perspektivet. Fran att bara ha handlat om varor pratar vi nu bade varor och
tjanster. lllustrerande exempel och presentationer fran dagens industridesign.

11.45 Block 3: Anvandarperspektiv, lagarbete och samsyn kring tjanstedesign
Blockansvarig: Soren Lindh, IT-kommissionen

Kritisk granskning av tjanster ger uppslag till framtida forbattringar. Genom en
utvecklingsprocess dar anvandarna deltar far vi en battre vardag. Tjanstedesign ar
dock ett genuint lagarbete, dar manga intressenter maste finnas med. Exempel fran
foretagsvarlden visar hur skilda viljor balanseras och det praktiska arbetet gar till.
12.30 Lunch (bricklunch kan kdpas i Rosenbads restaurang)

13.30 Block 3, forts

14.15 Utveckling och traditionsbygge —hur gar vi vidare?

Sammanfattande diskussion
Soren Lindh, IT-kommissionen

15.00 Avslutning
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ANMALAN

Anmal Dig pa IT-kommissionens webbplats www.itkommissionen.se/kontakt

eller faxa blanketten till IT-kommissionen, fax; 08-650 65 16

D JA, jag kommer garna till ITK:s Hearing "Tjanstedesign for det digitala samhaéllet”
den 12 maj 2003 pa Rosenbads konferenscenter.

N AN o

Antalet platser ar begransat. | forsta hand géaller principen forst till kvarn. Anmalda
deltagare far en bekraftelse.



